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Produkt: 11.11.01 Verwaltungssteuerung und Steuerungsunterstützung

Indikatoren / Kennzahlen:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Sitzung Stadtrat, Ausschüsse Anzahl 32 31 32 30
Vorlagen Anzahl 151 133 150 127
Mittelb. u. unmittelb.  Beteiligungen Anzahl 4 4 4 4
Zuschüsse an Beteiligungen € 0 0 0 0
Zugriffe Internetseite Anzahl 1 180.392 169.785 190.000 318.896
Verfügungsmittel Bürgermeister € 2.453 1.746 3.060 1.943
Mitarbeiter ohne Steuerungsfunktion Anzahl 135 135 135 139
Aufwand pro Mitarbeiter € 5.033 5.735 5.423 4.300

1 angegeben ist die höchste Zugriffsrate auf eine Navigationsseite der Internetpräsentation 









Produkt: 11.11.03 Arbeitsmarktförderung
Verantwortlich: 10.31

Indikatoren / Kennzahlen:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
durchgeführte Maßnahmen Anzahl 56 54 50 37
Teilnehmer im Jahresdurchschnitt Anzahl 157 192 150 121
Arbeitslose in Heidenau (Juni des Jahres) Anzahl 1.326 1.296 1.250 1.152
Mittelumsatz * € 76.104,88 92.278,83 80.000,00 65.735,68
Aufwand pro Einwohner (Stand 31.12. Vorvorjahr) € 4,62 5,63 4,95 4,01









Produkt: 12.22.01 Meldeangelegenheiten
Verantwortlich: 32.14

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Stand Einwohner zum 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2009
Einwohner Anzahl 16.456 16.405 16.379 16.379
Zuzüge Anzahl 836 873 890 869
Wegzüge Anzahl 735 790 800 843
Umzüge Anzahl 874 784 850 890
Personalausweise Anzahl 1.031 1.627 1.850 1.854
Reisepässe Anzahl 266 359 425 403
Kinderreisepässe Anzahl 136 130 300 130
vorläufige Dokumente Anzahl 113 136 100 164
Melderegisterauskünfte Anzahl 1.900 1.512 1.700 998
Bearbeitete Fälle gesamt Anzahl 5.891 6.211 6.915 6.151
Personalaufwand pro Fall € 11,96 13,62 12,31 13,8
Nettoressourcenbedarf pro Einw. € 3,08 3,98 3,37 3,62









Produkt: 21.71.01 Pestalozzi-Gymnasium
Verantwortlich: 40.11

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Klassen Anzahl 25 25 25 25
Schüler Anzahl 513 511 574 540
Eigenmittel Stadt pro Schüler € 779 752 653 653









Produkt: 27.20.01 Stadtbibliothek
Verantwortlich: 40.53

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Medien Anzahl 34.134 34.188 33.237 33.016
Erneuerungsquote (Zugang in Relation
zum Bestand) % 5,9 2,8 2,5 5,3
Entleihungen Anzahl 128.905 119.798 123.000 125.550
Entleihungen je Einwohner Anzahl 7,83 7,30 7,70 7,67
Anteil aktiver Nutzer an Einwohner % 12,5 19,8 11,5 20,1
Entleihungen je Medieneinheit Anzahl 3,8 3,5 3,7 3,8
Aufwand je Einwohner € 18,9 18,58 20,61 19,87
Erwerbungsaufwand je Einwohner € 1,32 0,80 0,82 0,93
Kostendeckungsgrad % 32 30 26,9 28,23
Besucher Anzahl 33.861 33.490 30.000 32.370
Veranstaltungen Anzahl 103 85 60 104









Produkt: 36.62.01 Jugendhäuser
Verantwortlich: 40.11

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Zuschussbedarf JH "Faktotum" EUR 21.445 22.675 27.240 23.803
Zuschussbedarf JH Mügeln EUR 62.700 64.440 64.440 64.440









Produkt: 42.41.01 Sportforum
Verantwortlich: 40.31

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Nutzung Vereine h 2.000 2.000 2.000 2.300
Nutzung durch Dritte h 25 25 25 25
Nutzung Schulsport h 600 600 600 700
Nutzer *1) Anzahl 3 3 3 3
Veranstaltungen *2) Anzahl 100 160 100 100
Zuschussbedarf pro Nutzungsstunde € 14 18 23 11

*1) HSV, SSV, Schule

*2) alle Punkt-, Pokal- und Freundschaftsspiele an den Wochenende sowie vereinzelte Veranstaltungen
wie ENSO - Kinderfest, ENSO - Sportfest, WM/EM - Public Viewing









Produkt: 53.80.01 Abwasserbeseitigung
Verantwortlich: 60.22

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Hausanschlüsse Anzahl 13 20 10 25
Abwassermenge Einleitung Klärwerk m³ 2.136.784 2.543.599 2.019.904 2.155.964
Niederschlagsmenge l/m² 722 916 650 670
Frischwassermenge m³ 557.798 570.877 575.523 563.364
versiegelte Flächen Grundstücke m² 894.474 887.780 900.928 885.269
Niederschlagswassergebühr €/m² 0,79 0,79 0,79 0,79
Schmutzwassergebühr €/m³ 1,16 1,16 1,16 1,16
abflusslose Gruben Anzahl 52 47 47 47
Kleinkläranlagen Anzahl 47 43 43 43
Absetzungsanträge Anzahl 268 228 80 143
Kosten Abwasserbeseitigung € 2.230.789 2.386.509 2.474.070 2.555.151
Benutzungsgebühren € 2.076.844 2.061.917 2.091.610 2.393.403
Kostendeckung durch Gebühren % 93 86 85 94









Produkt: 54.10.01 Gemeindestraßen
Verantwortlich: 60.51

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Gesamtlänge Gemeindestraßen km 53,36 53,36 68,05 53,40
Zuschussbedarf pro km * € 24.944 26.881 23.107 36.364
Straßenlampen Anzahl 1.742 1.755 1.770 1.752
Zuschussbedarf pro Lampe € 148 149 180 149
Lichtzeichenanlagen Anzahl 3 3 3 3
Zuschussbedarf pro Lichtzeichenanlage € 3.844 4.778 6.093 4.939

* einschließlich Unterhaltung Tageswassereinläufe und Straßenbegleitgrün









Produkt: 54.51.01 Straßenreinigung
Verantwortlich: 60.51

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Aufwand Reinigung Verkehrsflächen € 168.633 52.163 133.600 55.078
zu reinigende Abfallsammelplätze Anzahl 20 20 20 20
Aufwand pro Abfallsammelplatz * € 750 561 695 576

* wird durch Landkreis erstattet









Produkt: 54.52.01 Winterdienst an Gemeindestraßen, Wegen und Plätze
Verantwortlich: 60.51

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
zu beräumende Verkehrsflächen km 120,5 92 27,8 32,3
Aufwand pro km € 808 2.518 2.842 2.274
Auftausalz t 235 210 115 152









Produkt: 55.10.01 Öffentliche Grünflächen, Spielplätze
Verantwortlich: 60.51

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Parkanlagen Anzahl 5 5 5 5
Fläche Park- und Grünanlagen m² 67102 67.102 67.102 67.102
Zuschussbedarf pro m² € 4,42 2,01 4,01 2,25
Zuschussbedarf pro Einwohner € 18,04 8,23 16,42 9,21
Spielplätze Anzahl 8 8 8 8
Zuschussbedarf pro Spielplatz € 13249 15.533 12.616 16.040
Zuschussbedarf pro Einwohner € 6,44 7,57 6,16 7,83
Bäume in Grünanlagen Anzahl 1.516 1.516 1.517









Produkt: 55.30.01 Friedhof Heidenau Nord / Süd
Verantwortlich: 20.32

Indikatoren:

Einheit Ist 2009 Ist 2010 Plan 2011 Ist 2011
Gebühren pro Grabstelle Urne/ Erde € 246,00 360,00 360,00 360,00
Gebühren UGA Reihe € 1.135,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00
Gebühren UGA Fam. € 2.260,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00
Gebühren Friedhofsunterhaltung pro 
Grabstelle € 24,00 24,00 24,00 24,00
Bestattungen Anzahl 68 77 70 63
Bestattungen UGA Anzahl 40 38 40 30
Gebühren pro Bestattung Urne € 189,00 220,00 220,00 220,00
Um-, Ein- und Ausbettungen Anzahl 0 0 1 0
Zuschussbedarf * € 156.437 124.646 32.570 84.629
Benutzungsgebühren € 87.058 86.933 111.150 85.428

* Im Ergebnis wird ein Überschuss ausgewiesen, da die IV Verwaltungsgemeinkosten und die kalk. 
Zinsen nicht gebucht werden.






